Integralt Iranyitasi Kézikdnyv
3. szamu flggelék

Miikodéspolitikai nyilatkozat

A 4iG Misorszoro Infrastruktura Kft. célja, hogy megbizhatd, magas minéségli és komplex infokommunika-
cids szolgaltatasok nyujtasa révén a magyar misorszord piacon meglévé vezetd szerepét megdrizze, illetve az
elektronikus hirkdzlés terén elért meghatarozé szerepét novelje. A 4iG Miisorszéro Infrastruktura Kft. e célt

e tapasztalatara, szaktudasara, infrastrukturajara, technolégiaira és kompetenciajara alapozva,

e megrendelbivel, stratégiai szOvetségeseivel egyuttmikdodve kivanja elérni.

A 4iG MUsorszoro Infrastruktara Kift. alapvet6 célkitlizése a folyamatosan valtozé gazdasagi és kommunikacios
koérnyezetben, hogy tudatosan megkildnbbztesse magat a piac tdbbi szereplbjétél, és versenyképességenek
folyamatos javitasaval a stratégiaja altal kivalasztott (izleti teriileteken a legjobb szolgaltaté kivan lenni.

Mindezen célok elérése érdekében a tarsasag a vezetésben a teljes korli minéség és energiairanyitas filozofi-
ajat is alkalmazza. Ezen belill elkételezte magat az ISO 9001 és az ISO 50001 szabvanyoknak megfelel in-
tegralt iranyitasi rendszer miikddtetése és annak folyamatos fejlesztése irant.

A 4iG Misorszoré Infrastruktura Kft. Mikodéspolitikai nyilatkozatanak 1ényeges elemei a kovetkezdk:

o Versenyképes szolgaltatas nyujtasa
Célunk, hogy a vevéi igényeket folyamatos, magas minéségi szolgaltatassal elégitsik ki, melyet az
integralt iranyitasi rendszertinkben szabalyozott folyamataink tamogatnak. Az alkalmazott technolégia-
kat, médszereket a kor szinvonalanak megfeleléen fejlesztjiik. Azok megbizhaté miikédtetéséhez infor-
matikai és automatizalasi rendszereket alkalmazunk. A piaci igények valtozasat figyelemmel kisérjik,
hogy azokra minél gyorsabban tudjunk reagaini.

e Energiatudatos miikodés

Tarsasagunk tudatos és felelds modon kiemelt figyelmet fordit a természeti eréforrasok megoévasara
azaltal, hogy energiafelhasznalasat folyamatosan optimalizalja.

Tekintettel arra, hogy Tarsasagunk energiaellatasa stratégiai jelentéséggel bir, kiemelten kezeljik az
energiaellatas és energiagazdalkodas feltételrendszerének kialakitasat, a megfelel6 mindéségl és
mennyiségl energiahordozék rendelkezésre allasanak biztositasat, az energiaforrasok, készletek gaz-
daséagos és hatékony felhasznalasat, a kdrnyezetvédelmi szempontok és tarsadalmi érdekek érvénye-
sitését. Torekszink az éghajlat és klima valtozas hatasainak folyamatos kdvetésére és az energiata-
karékos technoldgiak innovativ hasznalatéra.

o Folyamatos fejlesztés
Az iparagi sajatossagokhoz illeszked&en iranyitasi rendszereinket fejlesztjik, folyamatainkat mérjuk,
elemezzik, az elért eredményeket 6sszehasonlitjuk a megfogalmazott célkitlizéseinkkel, kiildetéstink-
kel, és ez alapjan tlizzik ki fejlesztési céljainkat. Az ISO 9001 és ISO 50001 szabvanyok szerinti kbve-
telményeket Gzleti és szolgaltatasi folyamatainkba integraltuk. Integralt iranyitasi rendszeriinket folya-
matosan fejlesztjik, mert ezzel tudunk megfelelni a belsé és kiilsé kornyezeti valtozasoknak. Eljarasa-
ink folyamatos fejlesztése érdekében felhasznaljuk munkatérsaink szakmai kompetenciait.

Tarsasagunk vezetése elkdtelezett az ISO 9001 és az ISO 50001 szabvanyoknak megfeleld integralt iranyitasi
rendszer eléirasainak teljesitésére, hatékony mikddtetésére és folyamatos fejlesztésére. A felsévezetés vall-
alja az elszamoltathatosagot az integralt rendszerek eredményességéért és elkotelezett az alkalmazhatd kéve-
telmények teljesitésére.
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