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l. Az eljarasrend célja, hatalya

A 4iG Csoport és ennek megfeleléen a 4iG Misorszord Infrastruktira Kft. (tovabbiakban ,Vallalatunk” vagy ,mi”) etikus
mikodésének elvalaszthatatlan részét képezi a Vallalatunk altal vallott etikai értékeknek és eléirasoknak a munkavallalokkal és
az uzleti partnereinkkel torténd betartatasa.

Ezen cél megvaldsitasa érdekében Vallalatunk egy etikai bizottsag (a tovabbiakban: , Etikai Bizottsag”) felallitdsa mellett dontétt,
amelynek elsédleges feladata a jogszabalyoknak, illetve etikai elkotelez6désének megfeleld mikddésének biztositasa abbdl a
célbdl, hogy a munkavallaloink, tgyfeleink, Gzleti partnereink és a tébbi érintett bizalmat megérizziik, valamint a vallalat j6 hirnevét
megovjuk.

Vallalatunk az Etikai Bizottsag feladatainak ellatasa érdekében elsésorban az alabbi eljarasokat (a tovabbiakban egyittesen:
,Etikai eljarasok”) alakitotta ki:

1. a Véllalat Etikai és Uzleti Magatartasi Kédexben (a tovabbiakban: ,Etikai Kédex”), az iizleti partnereink etikus
viselkedését szabalyozo, az iizleti partnerek altal elfogadott Uzleti Partneri Etikai Kodexben (az Etikai Kodex és az
Uzleti Partneri Etikai Kédex a tovabbiakban egyiittesen: ,Etikai Kédexek”) valamint az azokhoz kapcsolddd belsd
szabalyzatokban foglaltakkal kapcsolatos allasfoglalasok kialakitasara iranyuld eljaras (a tovabbiakban: ,konzultativ
eljaras”);

2. a magyar és europai unios jogszabalyokban, az Etikai Kédexekben, valamint az azokhoz kapcsol6d6 belsé
szabalyzatokban foglaltak megszegésével Osszefliiggésben tett bejelentések (panaszok) érdemben to6rténd
kivizsgalasara, az el6irasok megszegbinek felelésségre vonasara, a kialakult helyzet orvosolasara, az etikus mikodés
helyredllitasara, valamint a tovabbi sziikséges lépések (pl.: a munkavallal6 felelésségre vonasa, illetve egyéb jogi
eljarasok kezdeményezése) megtételére iranyuld eljaras (a tovabbiakban: ,visszaélés-bejelentési eljaras™).

Jelen Eljarasrend (a tovabbiakban: ,Szabalyzat vagy Eljarasrend”) célija az Etikai Bizottsag szervezeti felépitésének,
mikodésének és eljarasrendjének szabalyozasa.

A szabdlyzatban rogzitett el6irasok érvényesulésének figyelemmel kiséréséért, valamint — szikség esetén — a szabalyzat
modositasanak kidolgozasaért és elfogadasanak kezdeményezéséért a Csoport Compliance a felelés, a Tarsasag valamennyi
érintett szervezeti egységének bevonasaval.

Jelen Szabalyzat hatalya megegyezik a Vallalat Etikai Kodexében felfektetett szabalyokkal, igy hatalya a Vallalat minden vezetd
tisztségvisel6jére és munkavallal6jara (tovabbiakban egyutt: ,munkavallalé”) kiterjed, igy alkalmazand6 a vallalatunk
tekintetében is.

Jelen Szabalyzat a 4iG Miisorszoré Infrastruktira Kft. Ugyvezetéje altal torténd elfogadasat és kihirdetését kdvetéen lép hatalyba.

Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed a Vallalatunk altal elfogadott szabalyzatokra, igy kildnésen az Etikai és Uzleti Magatartasi
Kodexre, az Uzleti Partneri Etikai Kédexre és valamennyi belsd szabalyzatra.

Il. Az eljarasrend tartalma
1 Az Etikai eljarasok lefolytatasaban résztvevo személyek és szervezetek

Az Etikai eljarasok lefolytatasaban a csoportszinten mikodé Etikai Bizottsag és a 4iG Nyrt.-nél, valamint az egyes tagvallalatoknal
miik6dé Compliance Officerek vesznek részt. A tagvallalati Compliance Officerek a Csoport Compliance vezet6 iranyitasa mellett
jarnak el.

1.1 Az Etikai Bizottsag
1.1.1 Az Etikai Bizottsag szervezeti felépitése

Az Etikai Bizottsag hét allandé tagbdl all. Az Etikai Bizottsag tagjai maguk kozull évente elnokot valasztanak. Tanacskozasi joggal
részt vehet kiils6 szakérté, amelynek meghivasardl az Etikai Bizottsag dont.

Az Etikai Bizottsag allando6 tagjait az alabbi személyek jelentik:

e  Csoport Uzleti altalanos vezérigazgatohelyettes altal kijelolt 2 (kettd) f6, aki a telekommunikéciés divizidba tartozé
tagvallalatnal munkaviszonyban allé6 munkavallalo;

Informatikai vezérigazgato-helyettes altal kijelolt 1 (egy) munkavallalo;

A 4iG Nyrt. valamely kulfoldi tagvallalatanal munkaviszonyban allé 1 (egy) f6 munkavallalo;

Csoport HR igazgato;

Csoport Jogi és szabalyozasi igazgato;

Csoport Min&ségiranyitasi és belsé szabalyozasi igazgato.

A 4iG Nyrt. tagvallalatait érint6 etikai eljaras esetén a tagvallalat a vezeté tisztségvisel6 és — amennyi-ben a tagvallalatnal
Compliance Officer miikédik — a Compliance Officer kézremlkodésével intézkedik, hogy a tagvaéllalat tekintetében az Etikai
Bizottsag allandé tagjai kijeldlésre kerlljenek az adott tagvallalat vonatkozasaban.

Az Etikai Bizottsag barmely tagja akadalyoztatasa esetén jogosult maga helyett a 4iG Csoport munka-vallaléi kdzil egy masik



személyt kijel6lni az akadalyoztatasa megsziinéséig. Az Etikai Bizottsag tagjanak helyettesitésére kijeldlt munkavallalé az Etikai
Bizottsag miikodésében teljes jogkorrel jogosult részt venni. Az Etikai Bizottsag elndke altal a helyettesitésére kijelolt személy az
Etikai Bizottsag elndk-ének a tisztségébdl eredd jogait nem jogosult gyakorolni. Az Etikai Bizottsag elndkének akadalyoztatasa
esetén az elndki tisztségbdl eredd jogok gyakorlasa, illetve kotelezettségek teljesitése az Etikai Bizottsag elndke altal eseti
jelleggel kijelolt allandé tag hataskorébe tartozik.

1.1.2 Az Etikai Bizottsag elndke

Az Etikai Bizottsag elndke kuldndsen az alabbi feladatok ellatasara koteles:

1. a 4iG Csoport etikai elkotelez6désének és etikus Uzleti kulturajanak kilsé és belsé kommunikaciéban torténd
képviselete;

2. szukség esetén, de legalabb évente egyszer az Etikai Bizottsag tevékenységérél valdé beszamolas az lgazgatosag
részére;

3. az Etikai Bizottsag 6sszehivasa;

4. az Etikai Bizottsag uléseinek és szavazasainak levezetése;

5. az Etikai Bizottsag altal hozott allasfoglalasok kilsé és belsé kommunikacidban torténd képviselete.

1.1.3 Az Etikai Bizottsag feladatai

Az Etikai Bizottsag kiildbndsen az alabbi feladatok ellatasara koteles:

1. a magyar és europai unids jogszabalyokban, az Etikai Kbédexek és az azokhoz kapcsoldédd belsé szabalyzatokban
foglaltak megszegése esetén az eléirasok megszegdinek felelésségre vonasanak kezdeményezése, a kialakult helyzet
orvosolasa, az etikus miikédés helyreallitasa, valamint a tovabbi sziikséges lépések (pl.: a munkavallalo felelésségre
vonasa, illetve egyéb jogi eljarasok kezdeményezése) megtétele;

2. az Etikai Kdédexekben és az azokhoz kapcsoldédd belsé szabalyzatokban foglaltakkal 6sszefiiggésben el6terjesztett
kérdések megtargyalasa és az azokra valaszt ado allasfoglalasok kialakitasa;

3. etikai visszaélésnek nem mindsulé etikai és megfeleléségi kérdések kivizsgalasa, azokkal Osszefliggésben
allasfoglalasok kialakitasa;

4. javaslatok el6terjesztése a 4iG Csoport dontésre jogosult szervei szamara az etikai kultura terjesztésérél és az etikus
magatartasi normak érvényesulésérdl;

5. etikai eljarasok lefolytatasban valo részvétel.

1.1.4 Az Etikai Bizottsag allasfoglalasanak meghozatalara iranyul6 eljaras rendje

Az Etikai Bizottsag az allasfoglalasat személyesen, ulés tartasaval vagy Ulés tartasa nélkiil jogosult meghozni.
Allasfoglalas meghozatala ilés tartasaval
Az Etikai Bizottsag szlikség szerint Ulésezik.

Az Etikai Bizottsag elndke az alabbi esetekben késedelem nélkil kdteles 6sszehivni az Etikai Bizottsagot vagy az Etikai Bizottsag
allasfoglalasanak ulés tartasa nélkuli meghozatalat kezdeményezni:

. amennyiben a visszaélés-bejelentési eljaras keretében a Compliance Officer jelen Szabalyzat 3.1.6. fejezetében
foglaltak szerint az Etikai Bizottsag elndkének rendelkezésére bocsatotta a jogszabalyokban, Etikai Kédexekben, illetve
az azokhoz kapcsolddé belsd szabalyzatokban foglaltak megsértésével 6sszefliggésben tett bejelentést (panaszt);

. abban az esetben, amennyiben a 4iG Csoport mikodésével sszefliggésben olyan etikai kérdés megitélése valt
sziikségessé, amelyre vonatkozéan sem az Etikai Kodexek, sem az azokhoz kapcsolddd belsé szabalyzatok nem
tartalmaznak rendelkezést, de annak eldontése jelentés befolyassal lehet a 4iG Csoport megitélésére vagy uzleti
dontéseire.

Az Etikai Bizottsag Ulésén az Etikai Bizottsag allandé tagjai és a Csoport Compliance vezetd, vagy az altala kijelélt Compliance
Officer (a tovabbiakban egyitt: ,Compliance Officer”) is jogosult részt venni, és az ott elhangzottakkal 6sszefliggésben
allaspontjat kifejteni. A Compliance Officer szavazati joggal nem rendelkezik.

Az Etikai Bizottsag Ulését — meghivd kildésével — az Etikai Bizottsag elndke, valamint a jelen Szabalyzat 3.1.2. pontjaban
meghatarozott esetben a Csoport Compliance vezetd, vagy az altala erre kijelélt Compliance Officer jogosult dsszehivni. A
meghivok elkuldése és az Etikai Bizottsag Ulésének napja kdzott legalabb két napnak kell eltelnie. Kiléndsen indokolt és strgés
intézkedést igényl6 esetben rendkivdili tlés 24 6ran bellli idépontra is 6sszehivhato.

A meghivonak tartalmaznia kell legalabb:

. az Ulés idejének és helyszinének megjeldlését,

. az Ulés napirendjét, valamint

e  — visszaélésbejelentési eljarasban — a Compliance Officer altal készitett és a Csoport Compliance vezetd altal
jovahagyott, Ulésen kialakitando allasfoglalas tervezetét.

A napirendet a meghivéban olyan részletességgel kell feltiintetni, hogy az Etikai Bizottsag tagjai a targyalni kivant témakordkben
allaspontjukat kialakithassak.



Az Etikai Bizottsag barmely tagja jogosult a napirend kiegészitésére javaslatot tenni. Az Etikai Bizottsag tagja altal megjelolt
kérdést napirendre tlizottnek kell tekinteni, ha javaslatat az Etikai Bizottsag Ulése el6tt legalabb egy nappal kozli az Etikai Bizottsag
elndkével. Az Etikai Bizottsag ulésén kizardlag a szabalyszerlien kdz4lt napirenden szereplé kérdésben alakithato ki allasfoglalas,
kivéve, ha valamennyi részvételre jogosult jelen van és a napirenden nem szerepld kérdés megtargyaldsahoz egyhangulag
hozzajarul.

Abban az esetben, amennyiben az Etikai Bizottsag Ulését nem szabalyszeriien hivtak 6ssze, az ulést akkor lehet megtartani, ha
az ulésen valamennyi részvételre jogosult jelen van, és egyhangulag hozzajarul az ulés megtartasahoz.

Az Etikai Bizottsag Ulése hatarozatképes, amennyiben azon a tagoknak tdbb mint a fele jelen van. Az Etikai Bizottsag tagjai az
Etikai Bizottsag ulésén telefon vagy vided konferencia utjan is jogosultak részt venni. Ennek tényét azonban az ulésrél készult
jegyz6konyvben kell régziteni. Az Etikai Bizottsag uUlésének hatarozatképességét minden hatarozathozatalnal vizsgalni kell.

Az Etikai Bizottsag allasfoglalasat a szavazasban résztvevd tagok tobb mint felének egyetértése alapjan hozza meg. Az
allasfoglalas meghozatalakor nem szavazhat az, aki egyébként a jelen Szabdlyzat 2.2 fejezetében foglaltak alapjan az lgy
elintézésébdl kizart.

Az Etikai Bizottsag lléseirél a Compliance Officer (vagy a Csoport Compliance vezetd) jegyz6konyvet készit, a Compliance Officer
akadalyoztatasa esetén az Etikai Bizottsag valamelyik jelenlévd tagja vezeti a jegyz6konyvet.

A jegyz6konyv tartalmazza:

az Etikai Bizottsag Ulésének a helyét és idejét,

a jelenlévék nevét, tovabba

az ulésen lezajlott fontosabb eseményeket, nyilatkozatokat és a kialakitott allasfoglalasokat,
az azokra leadott szavazatok és ellenszavazatok szamat, valamint

a szavazastol tartozkodokat vagy az abban részt nem vevéket.

A jegyz6konyvet az llést koveté 8 munkanapon beliil nyomtatott formaban el kell késziteni. A jegyz6kodnyvet az Etikai Bizottsag
elndke és az Etikai Bizottsag altal az Glésen erre megvalasztott tag hitelesiti. Az Etikai Bizottsag lléseirdl készult jegyz6konyveit
3 évig kell megdrizni.

Allasfoglalas meghozatala ilés tartasa nélkiil

Az Etikai Bizottsag allasfoglalasanak meghozatalara ulés tartasa nélkil is jogosult. Az ilyen dontéshozatalt az Etikai Bizottsag
elndke az allasfoglalas tervezetének az annak meghozatalahoz sziikséges valamennyi irattal egyutt a tagok részére elektronikus
Uton torténd rendelkezésre bocsatasa (hozzaférés biztositasa) mellett a tagok részére elektronikus Uton (e-mail) kuldott
értesitéssel kezdeményezi. Az Etikai Bizottsag elndke, valamint a tagok elektronikus kommunikacidjuk soran mellzik az eljaras
targyara vonatkoz6 személyes adatok tovabbitasat.

Az Etikai Bizottsag tagjai szamara a tervezet kézhezvételétdl szamitott legalabb harom napos hataridét kell biztositani arra, hogy
szavazatukat megkuldjék az Etikai Bizottsag elndke részére. Tizendt napot meghaladé hataridé csak indokolt esetben adhaté.
Abban az esetben, amennyiben valamely tag szavazata hataridén beliil nem érkezik meg az Etikai Bizottsag elnékéhez, ugy ezen
tagot ugy kell tekinteni, mint aki a szavazastdl tartozkodni kivan.

Az Etikai Bizottsag allasfoglalasanak Ulés tartdsa nélkili meghozatala soran jelen Szabalyzatnak a hatarozatképességre és
szavazasra vonatkozoé rendelkezéseit azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a hatarozathozatali eljaras akkor eredményes, ha
legalabb annyi szavazatot megklldenek az Etikai Bizottsag elndke részére, amennyi Etikai Bizottsagi tag jelenléte a
hatarozatképességéhez sziikséges lenne Ulés tartdsa esetén.

Az Etikai Bizottsag Ulésének 6sszehivasat barmely tagja jogosult kezdeményezni az Etikai Bizottsag elnékénél. Ebben az esetben
az Etikai Bizottsag Ulésének dsszehivasa kotelezd.

A szavazasra megszabott hatarid6 utols6 napjat kéveté harom napon belll — ha valamennyi szavazasra jogosult tag szavazata
ezt megel6z6en érkezik meg, akkor az utolsé szavazat beérkezésének napjatél szamitott harom napon belil — az elndk
megallapitja a szavazas eredményét, és azt tovabbi harom napon belll kdzli az Etikai Bizottsag tobbi tagjaval.

Az Etikai Bizottsag allasfoglalasanak Ulés tartasa nélkili meghozatalarél a Compliance Officer a szavazas eredményeinek
megallapitasatél szamitott 8 munkanapon belll jegyz6konyvet készit. A jegyz6konyv tartalmazza az eljaras fontosabb
eseményeit, nyilatkozatokat és a kialakitott allasfoglalasokat, valamint az azokra leadott szavazatok és ellenszavazatok szamat,
valamint a szavazastdl tartozkodokat vagy az abban részt nem vevéket. A jegyzékoényvet az Etikai Bizottsag elndke és az Etikai
Bizottsag altal erre megvalasztott tag hitelesiti. Az Etikai Bizottsag allasfoglalasanak Ulés tartasa nélkili meghozatalara iranyuld
eljarasrol készult jegyzékonyveit 3 évig kell megdrizni.

1.2 Compliance Officer

A Csoport Compliance vezet6 és a Compliance Officer feladatkorébe kiilondsen az alabbiak tartoznak:

e ha az ilésen meghozand¢ allasfoglalasban érintett, az Etikai Bizottsag ulésén tanacskozasi joggal valé részvétel;
. az Etikai Bizottsag munkajanak a tényallasok tisztazasahoz szilkséges feladatok ellatasaval, etikai vizsgalatok



lefolytatasaval, jelentések és a bizottsag altal elfogadandd ajanlasok tervezetének készitésével, ellenérzésével, a
bizottsagi munka dokumentalasaval, a dokumentumok megérzésével, dontési hataridék betartasanak biztositasaval
torténd segitése;

e  az Etikai eljarasokban jelen Szabalyzatban foglaltak szerint torténd részvétel;

. az Etikai Bizottsag 6sszehivasa a jelen Szabalyzat 3.1.2. pontja alapjan; és

e részvétele esetén az Etikai Bizottsag Ulésérdl készitend6 jegyz6konyv vezetése, illetve az Etikai Bizottsag ulés tartasa
nélkul torténd allasfoglalas meghozatalara iranyuld eljarasrol készitendé jegyzd6kdnyv megszovegezése.

2 Az etikai eljarasok kozos szabalyai

2.1 Az etikai eljarasok alapelvei

Az Etikai eljarasokban az eljaras minden résztvevdje a ra iranyadé szabalyoknak megfelel6en és az eljaras minden szakaszaban
az e Szabalyzatban meghatarozott alapelvek szerint koteles eljarni. Az Etikai eljarasok célia a 4iG Csoport etikai
elkételez6désének megfelelé mikddésének biztositasa. Az Etikai eljarasok soran tett megallapitasok nem jogositjak fel az érintett
személy(eke)t kartéritésre vagy mas jogi uton érvényesithetd igény teljesitésére.

Egyuttmiikodés: eljaras valamennyi résztvevéje koteles a tobbi résztvevével egyuttmiikddni. Az egylttmiikddés elve értelmében
az Etikai eljarasok keretében dokumentumok rendelkezésre bocsatasa vagy informacioszolgaltatas érdekében megkeresett
személy a megkereséstél szamitott 5 munkanapon bellil kételes megkuldeni a kért dokumentumokat és informaciot a Compliance
Officer részére.

Tisztességes és méltanyos eljaras elve: Az Etikai eljarasokban minden résztvev6 targyilagosan, partatlanul és jéhiszemiien
koteles eljarni. Az Etikai eljarasok lefolytatasaban résztvevé valamennyi személy, illetve szervezeti egység koteles az eljarasban
érintett személyek személyiségi jogait és a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jogait tiszteletben tartani és az Etikai eljarasok
valamennyi szakaszaban érvényre juttatni.

Bizalmassag elve: A visszaélés-bejelentési eljarasban résztvevé valamennyi személynek a személyes adatait bizalmasan kell
kezelni, azokat a bejelentést kivizsgalé Compliance Officeren kivlil csak azon munkavallalok kizardlag a bejelentés
kivizsgalasahoz és a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenul sziikséges mértékben ismerhetik meg.

A bejelentést kivizsgalé Compliance Officer és a kozremikddé munkavallalok a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara, a bejelentésben érintett
személyekre, eljaras soran készitett, illetve azzal 6sszefliggésben rendelkezésre bocsatott iratokra vonatkozé informaciokat
kotelesek titokban tartani, és azokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatéasa kivételével — nem oszthatjdk meg a
foglalkoztatoi szervezet egyetlen mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem. A visszaélés-bejelentési eljaras
személyes adatokat tartalmazé eredményét csak az arra illetékes dontéshozok ismerhetik meg és csak a dontésukhéz szikséges
mértékben. Az Etikai Bizottsag mikddése soran keletkezett informacidk fokozottan személyes jellegli adatoknak mindésuinek,
emellett eléfordulhat, hogy az Etikai Bizottsag milkodése soran kilonleges adatokat is kezelhet. Ezen személyes adatok kezelése
tekintetében a 4iG Nyrt. Adatvédelmi szabalyzata ad tovabbi iranymutatast.

Adatok zart kezelésének elve: Az etikai eljarasok bejelentdi és tanui kérhetik adataik zart kezelését az tgyben. Ebben az
esetben az eljaré6 Compliance Officeren kivul csak az Etikai Bizottsag tagjai ismerhetik meg a neviket.

Kizardlagossag elve: Az Etikai Bizottsag az Etikai eljaras targyat képezd jogsértéssel dsszefliggésben indult birésagi vagy
hatosagi eljaras jogerds befejezéséig nem indithat Etikai eljarast, illetve a mar folyamatban Iévé eljarasat fel kell fliggesztenie.

2.2 Kizaras

Az Etikai eljarasokban nem folytathat vizsgalatot és nem vehet részt a dontéshozatalban (allasfoglalas kialakitasaban) az Etikai
Bizottsagnak azon tagja, illetve az a Compliance Officer, akitél a konkrét tigy partatlan megitélése, vagy az adott Etikai eljarasban
valé elfogulatlan részvétele barmely okbdl nem elvarhaté.

Az Ugy targyilagos megitélése nem varhaté el kiilondsen:

(i) az Etikai eljaras kezdeményez6jétdl, (aki visszaélés-bejelentési eljaras esetén a bejelentd), az eljaras alapjaul szolgald
magatartas elkdvetéjétol;

(i) ezen személyek hozzatartozéjatol vagy képvisel6jétdl; vagy

(iii) azon személytél, akinek tanuként valé meghallgatésa az Etikai eljarasban sziikséges.

A Compliance Officer a vele szemben fennallé kizard okroél az Etikai Bizottsag elndkét, az Etikai Bizottsag tagja pedig a vele
szemben fennall6 kizaré korilményrél az Etikai Bizottsag tobbi tagjat haladéktalanul koteles tajékoztatni. Elfogultsagi kifogast
tovabba az eljaras barmely résztvevdje jogosult bejelenteni.

A kizaras targyaban a Compliance Officer esetén az Etikai Bizottsag elndke, az Etikai Bizottsag tagja esetén pedig a tobbi allando
tag, mint testilet soron kivul hataroz. Az Etikai Bizottsag elndke, illetve az Etikai Bizottsag tobbi tagjabdl allé testilet a kizaras
targyaban hozott dontését indokolni kételes.

Abban az esetben, amennyiben az Etikai Bizottsag tébbi tagjabdl allo testllet dontése alapjan az Etikai Bizottsag tagjatdl az gy
elfogulatlan megitélése nem varhato, a testiilet péttag kijeldlése végett koteles intézkedni a 4iG Nyrt. vezérigazgatdja atjan. A 4iG
Nyrt. vezérigazgatdja valasztasa szerint az Etikai Bizottsagba poéttagot jeldlhet ki a 4iG Nyrt. munkavallaléi kézil, vagy dénthet



ugy, hogy az allando tagok kozul 3 tagot kijeldl az eljaras lefolytatasara. Abban az esetben, amennyiben a kizaras oka, hogy az
Etikai eljaras alapjaul szolgalé magatartas elkdvet6je az Etikai Bizottsag valamely tagja, rendkivili Etikai Bizottsag felallitasa
szukséges, melynek tagjait a 4iG Nyrt. vezérigazgatoja nevezi ki.

3 Az egyes etikai eljarasok szabalyai
3.1 Visszaélés-bejelentési eljaras

Jelen fejezet célja az Etikai Kédexekben, illetve az azokhoz kapcsol6dd belsd szabalyzatokban foglaltak megsértésének
bejelentésére iranyuld eljarasban (a tovabbiakban: ,visszaélés-bejelentési eljaras”) részt vevd szervezeti egységek és
személyek feladat- és hataskérének meghatarozésa, az eljaras alapelveinek és részletszabalyainak régzitése, valamint a
bejelenté személyek védelmét célzé garancialis szabalyok lefektetése.

Jelen Szabalyzat az Etikai Kodexekben, illetve a visszaélés bejelentési eljarasokra vonatkozé jogszabalyokban, igy kiléndsen a
panaszokrol, a kozérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrol szolé 2023. évi XXV.
térvényben foglaltakra, valamint a 4iG Csoport altal képviselt alapvetd értékekre és a 4iG Csoport altal mikddtetett antikorrupcios
iranyitasi rendszer kdvetelményeire tekintettel kerult kidolgozéasra és elfogadasra.

3.1.1 A visszaélés-bejelentési eljaras meginditasa

A visszaélés-bejelentési eljaras indulhat:

(i) bejelentésre (ideértve a 4iG Csoport egyes vallalatainal mikodé Compliance Officer altal fogadott és kivizsgalt
bejelentést);

(i) a Compliance Officer altal a sajat hataskorében észleltek alapjan (ideértve valamennyi 4iG Csoport egyes vallalatainal
miikédé Compliance Officer altal észlelteket); vagy

(iii) a 4iG Csoport valamely tagjanal lefolytatott bels6 ellendrzési, illetve kontroll folyamatok (ideértve a belsé auditot is)
soran tapasztaltak alapjan.

Bejelentés

A 4iG Csoport az altala mikodtetett kétszintli visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzoétt fogadja a bejelentéseket. Ennek
keretében a 4iG Nyrt. jogosult — a sajat tevékenységét érint6 bejelentéseken tul — a tagvallalatokat érinté bejelentéseket is fogadni
és kivizsgalni. A 4iG Csoporthoz tartozé mas valla-latok csak a rajuk vonatkozé bejelentéseket jogosultak fogadni és kivizsgalni.

A visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott barki jogosult bejelentést tenni (a tovabbiakban: ,bejelent6”), igy kiléndsen 4iG
Csoport vezetd tisztségvisel6i, munkavallaléi, valamint a 4iG Csoport barmely tagjaval szerz6déses jogviszonyban allé
személyek, amennyiben feltételezett jogsértésre vagy 4iG Csoport Etikai Kodexeibe, valamint belsé szabalyzataiba (itk6z6
magatartasra vonatkozé informacidéval rendelkeznek.

A bejelentésre vonatkozo részletszabalyok a Visszaélés-bejelentési és bejelentévédelmi szabalyzatban vannak meghatarozva.
A Compliance Officer altal a sajat hataskorében észlelt etikai visszaélés

Abban az esetben, amennyiben a Compliance Officer sajat hataskérében eljarva az Etikai Kdédexekben, illetve az azokhoz
kapcsolodd belsé szabalyzatokban foglaltak megsértését észleli, a Compliance Officer visszaélés-bejelentési eljaras
meginditasara és jelen Szabalyzat 3.1.4 fejezete szerinti vizsgalatanak lefolytatasanak kezdeményezésére jogosult.

A 4iG Csoport valamely tagjanal lefolytatott belsé ellenérzési, illetve kontroll folyamatok soran észlelt etikai visszaélés

Abban az esetben, amennyiben a 4iG Csoport valamely tagjanal lefolytatott belsé ellenérzési, illetve kontrollfolyamat soran etikai
visszaélés gyanuja merll fel, a bels6 ellendrzési, illetve kontrollfolyamat lefolytatasara jogosult személy, szervezeti egység
visszaélés-bejelentési eljaras meginditasat jogosult kezdeményezni. Ebben az esetben a belsé ellenérzési, illetve kontrollfolyamat
lefolytatasara jogosult személy, szervezeti egység jegyz6kodnyvben rogziti a visszaélés-bejelentési eljards meginditasanak
alapjaul szolgalé etikai visszaélés természetét és hatterét, az lgy elbiralasahoz sziikséges egyéb lényeges informaciot és az
Uggyel 6sszefliggd — az etikai visszaélés elkOvetését alatamasztd — bizonyitékokat. A belsé ellenérzési, illetve kontrollfolyamat
lefolytatasara jogosult személy, szervezeti egység a jegyz6kdnyvet a Compliance Officer részére kételes tovabbitani.

3.1.2 Az Etikai Bizottsag eljarasa

Abban az esetben, amennyiben a Compliance Officer nem sajat hataskoérén belll jar el egy bejelentéssel kapcsolatban, a
Compliance Officernek az észlelt visszaélés vizsgalatanak kezdeményezéséhez az Eti-kai Bizottsagot 6ssze kell hivnia. Emellett
a Compliance Officer — a Csoport Compliance vezetd egyet-értésével — a bejelentést és az ahhoz kapcsolédé dsszes lényeges
informacidt, valamint a kialakitandé allasfoglalas tervezetét az Etikai Bizottsag szamara biztositja.

Az Etikai Bizottsagnak a bejelentésben foglaltakrol a koriilmények altal Iehetévé tett legrévidebb idén bellll, legfeljebb azonban a
bejelentésnek a Compliance Officer altali kézhezvételétdl szamitott 30 napon bellil kell érdemben dontenie. Ezen hatarid6tél —
név nélkilli vagy azonosithatatlan bejelentd altal megtett bejelentés kivételével — csak kuldndsen indokolt esetben, a bejelentd
egyidejl tajékoztatasa mellett lehet eltérni. A vizsgalat id6tartama a harom honapot azonban ezen esetben sem haladhatja meg.

Az Etikai Bizottsag a visszaélés-bejelentési eljaras végén az alabbi allasfoglalasok valamelyikének meghozatalara jogosult:



a) annak megallapitasa, hogy a vizsgalat targyava tett magatartas jogszabalyba utkdz6tt, megsértette a 4iG Csoport Etikai
Kodexének, illetve Uzleti Partneri Etikai Kodexének, vagy a 4iG Csoport valamely belsé szabalyzatanak egy, vagy tobb
rendelkezését;

b) az etikai eljaras targyava tett magatartas nem tkozik jogszabalyba, az nem ellentétes a 4iG Csoport Etikai Kodexével,
illetve Uzleti Partneri Etikai Kodexével vagy a 4iG Csoport valamely belsd szabalyzataval;

c) nem allapithaté meg jogsértés, valamint az Etikai és Uzleti Magatartasi Kodexet, az Uzleti Partneri Etikai Kodexet, vagy
valamely 4iG Csoport bels6é szabalyzatat sért6 magatartas, azonban az Etikai Bizottsag olyan visszassagot észlel,
amely a 4iG Csoport etikai értékeinek potencialis sérelmét hordozza.

Az Etikai Bizottsag az alabbi szankciok kezdeményezésére jogosult:
Munkavallalok esetén:

a) szobeli figyelmeztetés
b) irasbeli figyelmeztetés
c) munkaviszony megszintetése

Szerzddéses partnerek esetén a szerzédéses jogviszony modositasa, illetve megsziintetése.

Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartas a visszaélés-bejelentési eljaras eredménye alapjan jogsérté a magatartas vagy
sérti az Etikai Kédexekben, illetve az azokhoz kapcsolddo belsé szabalyzatokban foglaltakat, vagy a 4iG Csoport etikai értékeit,
az Etikai Bizottsag elndke koteles

a) munkavallalé esetén az érintett munkavallalo fellett munkaltatoi jogkort gyakorlé sze-mélynél a bejelentett munkavallalé
(irasbeli vagy szdébeli) figyelmeztetését, vagy a munkaviszonyanak megszilntetését kezdeményezni, az adott
intézkedést és annak alapjaul szolgalé indokolast irasba foglalé tervezet megkuldésével egyidejlileg;

b) szerz6déses partnerek esetén a szerzédésgazdanal, vagy annak felettesénél a szerz6-dés megsziintetését vagy
modositasat kezdeményezni, az adott intézkedést és annak alapjaul szolgald indokolast irasba foglal6é tervezet
megkulldésével egyidejlleg.

Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat alapjan birésagi, hatésagi eljaras kezdeményezése indokolt, az
Etikai Bizottsag elndke a biztonsagi igazgatéval torténd konzultaciot kovetéen haladéktalanul kételes intézkedni ezen eljarasok
meginditasa irant. Ha blintetd feljelentés megtétele latszik indokoltnak, a feljelentést a biztonsagi igazgatéval, mint a blntetd
ugyekben hato-sagi kapcsolattartast iranyitoé szervezettel egyeztetve kell megtenni.

3.1.3 Ajanlasok alkalmazasanak nyomon kovetése

A Compliance Officer dontése, valamint az Etikai Bizottsag allasfoglalasa alapjan az érintett személy felett munkaltatoi jogkort
gyakorlé vezet6 legkésdbb 15 napon beldl dont a szikséges tovabbi intézkedésekrél. A munkaltatdi jogkdr gyakorléja a megtett
intézkedésekrél haladéktalanul koételes értesiteni a Compliance Officert. A Compliance Officer a megtett intézkedésekrol
beszamol a Csoport Compliance vezetének.

Abban az esetben, amennyiben a Compliance Officer dontésében, valamint az Etikai Bizottsag allasfoglalasaban javasolt
intézkedések ezt indokoljak (pl.: amikor az Etikai Bizottsag javaslata alapjan Uzleti folyamatok megvaltoztatasa sziikséges), a
kezdeményezett intézkedésekrdl valdé déntés meghozatalara 30 napos hatarid6 is meghatarozhato.

3.1.4 Tajékoztatas

Az Etikai Bizottsag utasitasara a Compliance Officer a bejelentét és a bejelentésben érintett személyeket koteles az Ggyben
hozott dontésrdl és az az alapjan kezdeményezett tovabbi intézkedésekrél, eljarasokrdl tajékoztatni.

3.1.5 Ismételt/kiegészitd visszaélés-bejelentési eljaras

Az Etikai Bizottsag allasfoglalasanak ismeretében a bejelentd, illetve a bejelentésben érintett személyek az allasfoglalasrol sz6lé
tajékoztatast kdveté 5 napon belil a Compliance Officernél kezdeményezhetik az eljaras folytatasat, az allasfoglalas
kiegészitését, amennyiben az eljaras soran nem ismert, Iényeges informacio all rendelkezésiikre. Ismételt/kiegészité visszaélés-
bejelentési eljaras lefolytatasarél Compliance Officer tajékoztatasa alapjan az Etikai Bizottsag dont.

Az ismételt/kiegészitd visszaélés-bejelentési eljarasra a visszaélés-bejelentési eljarasra vonatkozé szabalyokat kell megfeleléen
alkalmazni.

3.1.6 A visszaélés-bejelentési eljarassal Osszefiiggésben megvalositott személyes adatkezelésekre vonatkozo
rendelkezések

A visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott a 4iG Csoport a bejelentének és a bejelentésben érintett személynek a személyes
adatait — ideértve a kiildnleges adatokat és a blinligyi személyes adatokat is — kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés
targyat képezd magatartas orvoslasa vagy megszintetése céljabdl jogosult kezelni és a bejelentés kivizsgalasaban kézremikddd
kilsé szervezet részére tovabbitani.

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott, az mellézésre keril vagy tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges,
a bejelentésre vonatkoz adatokat, valamint a vizsgalat soran késziilt dokumentumokat a vizsgalat befejezését kdvetd 60 napon
belil térdini kell.



Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére kerll sor — ideértve a bejelentével szemben jogi eljaras vagy munkajogi intézkedés
megtétele miatti intézkedést is — a bejelentésre vonatkozé adatokat a bejelentési rendszerben legfeljebb a bejelentés alapjan
inditott eljarasok jogerds lezarasaig lehet kezelni.

A Compliance Officer a személyes adatok kezelésére nyitva allé hataridé lejartat kdvetden, a visszaélés-bejelentési eljarasban
kezelt iratokbdl (pl.: allasfoglalas, nyilatkozatok, egyéb bizonyitékok, tervezetek stb.) valamennyi az érintett kozvetett vagy
kézvetlen azonositasara alkalmas adatot torli. Az igy keletkezett, személyes adatokat nem tartalmazé iratokat a 4iG Csoport az
etikai bizottsagi eljaras, a fegyelmi eljaras, vagy a birdsagi, hatésagi eljaras jogerds befejezésétdl szamitott 5 évig jogosult
megdrizni.

A visszaélés-bejelentési eljarassal 0sszefliggésben megvaldsuld adatkezelés részleteit, igy killondsen, az adatkezelés jogalapjat,
az adatkezelés céljait, a kezelt személyes adatok korét, a kezelt személyes adatok cimzettjeinek korét és az érintetteket megilleté
jogokat, a 4iG Nyrt. honlapjan elérheté adatkezelési tajékoztato rogziti. A 4iG Csoporthoz tartozo, 6nallé visszaélés-bejelentési
rendszer mikodtetésére koteles vallalatok tekintetében az adatkezelési tajékoztatoé az adott vallalat honlapjan érhet6 el.

Az Etikai Bizottsag allasfoglalasainak az érintettek azonositasara alkalmas adatoktél megfosztott megallapitasai nyilvanosak.

3.2 Konzultacios eljaras

Jelen fejezet célja az Etikai Koddexekben valamint az azokhoz kapcsol6doé belsé szabalyzatokban foglaltakkal 6sszefliggésben
eléterjesztett kérdések megvalaszolasara, a rendelkezések értelmezésére, és az azzal kapcsolatos allasfoglalasok kialakitasara
iranyulé eljarasban (a tovabbiakban: ,konzultativ eljaras”) részt vevé szervezeti egységek és személyek feladat- és
hataskérének meghatérozasa, az eljaras alapelveinek és részletszabdlyainak rogzitése, valamint a kérdést elbterjesztd
személyek védelmét célzé garancidlis szabalyok lefektetése.

3.2.1 A konzultativ eljaras meginditasa

A konzultativ eljaras indulhat:

(i) a 4iG Csoport munkavallaléja vagy a 4iG Csoport barmely tagjaval szerz6déses jogviszonyban allé személy altal
el6terjesztett kérdés; vagy

(i) az Etikai Kédexekben, illetve az azokhoz kapcsolédo belsé szabalyzatokban foglaltak értelmezésével 6sszefliggésben
az Etikai Bizottsag vagy a Compliance Officer altal a sajat hataskorében észlelt kétely alapjan.

Kérdés

A 4iG Csoport altal kialakitott konzultativ eljarasi rendszer keretei k6z6tt a 4iG Csoport barmely munkavallaldja vagy a 4iG Csoport
barmely tagjaval szerzédéses jogviszonyban allé6 személy (a tovabbiakban egyuttesen: ,kérdezd”) tehet fel kérdést az Etikai
Kddexekben, illetve az azokhoz kapcsolddo belsé szabalyzatokban foglaltak értelmezésével 6sszefliggésben.

Kérdéseket, barmilyen csatornan is érkezzenek, tovabbitani kell a Compliance Officer részére, aki a kérdez6t jelen eljarasi
szabdlyzat egy példanyanak megkilldésével egyidejileg dokumentalt formaban tajékoztatia az eljarassal kapcsolatos
tudnivalodkrol, igy

(i) akérdés megvalaszolasara iranyado eljarasi szabalyokrdl; és
(i) a kérdez6 személyes adatainak kezelésére vonatkoz6 szabalyokrdl.

A konzultativ eljaras meginditasahoz a kérdezének az alabbi adatokat kell megadnia, illetve az alabbi nyilatkozatokat kell
megtennie:

e  akérdezd neve, telefonszama vagy e-mail cime (ha van);

. az Etikai Kédexekben, illetve az azokhoz kapcsolédd belsé szabalyzatokban foglalt rendelkezés értelmezésével
Osszefliggésben megfogalmazott kérdés;

. a kérdezd azon nyilatkozata, miszerint a kérdést johiszemuen terjeszti el6.

Az Etikai Bizottsag vagy a Compliance Officer sajat hataskorében az Etikai Koédexekben, illetve az azokhoz kapcsolédé
belsé szabalyzatokban foglaltak értelmezésével 6sszefiiggésben észlelt kétely.

Abban az esetben, amennyiben az Etikai Bizottsag vagy a Compliance Officer sajat hataskorében eljarva az Etikai Kédexekben,
illetve az azokhoz kapcsol6dd belsé szabalyzatokban foglaltak értelmezésé-vel dsszefliggésben ellentmondast, hianyossagot
vagy zavart észlel, az Etikai Bizottsag, illetve a Compliance Officer (a Csoport Compliance vezet6 egyetértésével) konzultativ
eljaras meginditasara és az Etikai Bizottsag a Szabalyzat 3.2.2. fejezete szerint allasfoglalas kialakitdsanak kezdeményezésére
jogosult.

3.2.2 A kérdés megvalaszolasa

Abban az esetben, amennyiben a kérdés kizarolag az Etikai Kédexekben vagy az azokhoz kapcsolddo belsd szabalyzatokban
rogzitett rendelkezések alapjan megvalaszolhatd (egyszerli megitélési kérdések), a kérdés megvalaszolasara a Compliance
Officer jogosult a Csoport Compliance vezet6 véleményének kikérését kdvetden.

Abban az esetben, amennyiben a Compliance Officer megitélése szerint a kérdéssel Osszefliggésben olyan allasfoglalas



kialakitasa lehet sziikséges, amely az Etikai Kddexekben, illetve az azokhoz kapcsolodé belsé szabalyzatokban foglalt
rendelkezés értelmezését segitené, a Compliance Officer, a Csoport Compliance vezeté egyetértésével az Etikai Bizottsag
elndkénél az Etikai Bizottsag llésének az 8ssze-hivasat vagy ulés tartasa nélkili allasfoglalas meghozatalat kezdeményezi. Ezzel
egyidejlleg a Compliance Officer a kérdést, valamint az Etikai Bizottsag altal kialakitandd allasfoglalas tervezetét az Etikai
Bizottsag rendelkezésére bocsatja. Az Etikai Bizottsag a kérdés kézhezvételétdl szamitott 30 napon bellil kdteles a kérdéssel
Osszefliggésben allasfoglalasat kialakitani.

Abban az esetben, amennyiben az Etikai Bizottsag barmely tagjanak, a Compliance Officer vagy a Csoport Compliance vezeté
megitélése szerint, a kérdésként el6terjesztett kérelemben foglaltak miatt visszaélés-bejelentési eljaras lefolytatasa lehet indokolt,
a Compliance Officer, illetve az Etikai Bizottsag elndke haladéktalanul koteles intézkedni ezen eljarasnak a Szabalyzat 3.1.1.
fejezete alapjan torté-né meginditasa irant.

3.2.3 T4ajékoztatas, kozzététel
Tajékoztatas

A Compliance Officer — sajat hataskorében vagy az Etikai Bizottsag elndkének utasitasa alapjan — a kérdezét kételes az Ggyben
hozott dontésrél, és az az alapjan kezdeményezett tovabbi intézkedésekrél, eljarasokrol tajékoztatni.

Kozzététel

Az Etikai Kdédexben, illetve az azokhoz kapcsolédd belsé szabalyzatokban foglaltak értelmezése szempontjabdl jelentés
allasfoglalasokat — az tigyben érintett személyek azonositasara alkalmas adatok nélkiil — az Etikai Bizottsag elndke elhelyezi az
Etikai és Compliance weboldalon, tajékoztatva réla az lgazgatésagot és a Vezérigazgatét. A Compliance sziikség szerint
kezdeményezi a vonatkoz6 Koédex vagy Szabalyzat pontositasat, kiegészitését.



[l Mellékletek, fliggelékek

1. sz. melléklet: Felkérd nyilatkozat
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