Altalanos ismerteté a Panasztérvény szerinti visszaélés-bejelentési
kovetelményekrél

1. Miaz a Panasztorvény?

A panaszokrdl, a kézérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrol szél6 2023. évi
XXV. toérvény, amely Uj kdvetelményeket régzit a visszaélés-bejelentés megtétele és a bejelenték védelme tekintetében.

2. Mikor vagyok jogosult bejelentést tenni?

A 4iG Misorszoro Infrastruktara Kft. (tovabbiakban , Tarsasagunk” vagy ,mi”) visszaélés-bejelentési szabalyzata szerint On abban
az esetben jogosult bejelentést tenni, amennyiben tudomdssal rendelkezik egy a 4iG Miisorszoro Infrastruktira Kft.-t érinté
normasértésrél vagy valamely szabalyzatunkban foglalt kévetelmények megsértésérél, tekintet nélkiil arra, hogy
Jjogviszonyban all-e vagy allt-e veliink.

On jogosult példaul bejelentést tenni, ha vellink valamilyen jogviszonya all fenn, az mar megsziint vagy a jogviszony létesitését
megkezdtik Onnel.

3. Milyen uigyekben vagyok jogosult bejelentést tenni?

On bejelenthet felénk minden jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményt, mulasztast, az alapvetd etikai
kovetelményeket és elvarasokat sérté cselekményt, valamint visszaélésre vonatkoz6 egyéb informaciot is.

A visszagélés-bejelentési rendszeriink keretei k6z6tt igy kivizsgaljuk a valamely rank alkalmazand6 jogszabalyba feltételezetten
Utkdz8, velink kapcsolatos magatartast, tovabba az Etikai és Uzleti Magatartasi Kodexunkbe, az Uzleti Partneri Etikai
Kodextinkbe, vagy valamely bels® szabalyzatunkba feltételezetten (itk6z6 magatartasokat és egyéb visszaéléseket.

Ide tartoznak klléndésen a hatranyos megkulénboztetés, a korrupcio, a csalas, a pénzmosassal 0sszefliggd cselekmények,
valamint a tisztességtelen piaci magatartassal és versenykorlatozassal 6sszefliggé cselekmények. Az ilyen magatartasok sértik
vagy sérthetik vallalatunk, valamint a teljes 4iG Csoport, valamint a 4iG Csoport munkavallaloinak jogos érdekét vagy reputaciojat,
ezért kiemelten fontosnak tartjuk az illegalis, tisztességtelen vagy etikatlan magatartasokkal szembeni fellépést.

4. Milyen csatornakon keresztiil tudok bejelentést tenni?
On az alébbi csatornakon keresztiil tud felénk bejelentést tenni:
a) személyesen a 4iG Misorszoro Infrastruktara Kft. Compliance funkciénal, a Compliance Officer-nél;
b) irasban, papir alapon, levelét a ,4iG Misorszoré Infrastruktira Kft. Compliance” részére cimezve az alabbi cimre
kildve: 1397 Budapest Pf.533.

c) irasban, elektronikus levelét a compliance@rtvm.hu e-mail cimre elkildve;

d) a www.musorszoro.hu oldalon elérhet6 Etikai és Compliance Vonalon keresztiil. Az Etikai é&s Compliance Vonalon

On névtelen bejelentést is tud tenni. Ebben az esetben On nem adja meg nekiink személyes adatait (pl. nevét,
elérhetdségeit).
Tajékoztatjuk, hogy a 4iG Misorszoro Infrastruktira Kft.-vel, mint a 4iG Csoport tagvallalataval, sszefliggésben benyujtani kivant
bejelentése tekintetében On jogosult kdzvetlendl a 4iG Nyrt. Csoport Compliance funkciéjahoz is bejelentést tenni. Ebben az
esetben a 4iG Nyrt. Csoport Compliance funkcioja vizsgalja ki a vellink kapcsolatos bejelentését.
A 4iG Nyrt. Csoport Compliance funkciéjahoz az aldbbi csatornakon keresztil tud fordulni:
a) személyesen a Csoport Compliance funkcional, valamely Compliance Officer-nél;
b) irasban, papir alapon, levelét a ,Csoport Compliance” részére cimezve az alabbi cimre kiildve: 1013 Magyarorszag,
Budapest, Krisztina krt. 39.;
c) irasban, elektronikus levelét a compliance@4ig.hu e-mail cimre elkuldve;

d) a https://compliance.4ig.hu/ oldalon elérhet6 Etikai és Compliance Vonalon keresztiil (kdzvetlenll elérhetd itt:

https://compliance.4ig.hu/etikai-es-compliance-bejelentes/).

FONTOS! A Compliance Officer a névtelen bejelentéseket is kivizsgalja, viszont Ont nem tudja értesiteni a vizsgalat kimenetelerdl,
valamint csak az On altal rendelkezésre bocsatott informéaciok alapjan tud eljarni, tovabbi informaciét nem tud Ontél kérni.
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5. Bejelentés tétele esetén mi lesz a vizsgalat menete?

A bejelentéseének fogadasat kdvetéen a Compliance Officer megkezdi a bejelentésének kivizsgalasat. Amennyiben On megadta
valamely elérhetGségét, akkor a Compliance Officer felveheti Onnel a kapcsolatot annak érdekében, hogy a bejelentése
kiegészitését, pontositasat kérje Ontdl, vagy pedig a tényallas tisztazasat, tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasat kérje.

A Compliance Officer a bejelentés beérkezését koveté 30 napon beliil kivizsgalja a bejelentését, megteszi a szikséges
intézkedéseket, melynek keretében meghallgatast tarthat, dokumentumokat vagy egyéb informacidkat kérhet be.

Amennyiben On megadta valamely elérhetéségét, a Compliance Officer Ont irasban értesiti a bejelentés kivizsgalasanak
eredményérdl, az ugyben megtett intézkedésekrdl, valamint a tervezett intézkedésekrol.

A bejelentését igyeksziink a lehetd legrévidebb idén belll kivizsgalni. Azonban kuléndsen indokolt esetben eléfordulhat, hogy az

eljarasi hataridét a Compliance Officer-nek meg kell hosszabbitania legfeliebb tovabbi 2 hénappal. Ebben az esetben a
meghosszabbitasrol On kuldn értesitést kap az On altal megadott elérhetéségen.

6. Milehet a vizsgalat kimenetele?

Annak érdekében, hogy az On altal bejelentett feltételezett jogsértés orvoslasra keriiljon, a Compliance Officer az ligyet sajat
hataskoérben eldontheti vagy pedig az ligyet az Etikai Bizottsag elé utalhatja.

A Compliance Officer a vizsgalat alapjan megallapithatja, hogy
e normasértés tortént, vagyis az On éltal bejelentett magatartas jogszabalyba, az Etikai és Uzleti Magatartasi
Kédexiinkbe, az Uzleti Partneri Etikai Kédexiinkbe vagy valamely belsé szabalyzatunkba iitkozik;
e nem tértént normasértés, vagyis a bejelentett magatartas nem (itk6zik jogszabalyba, az Etikai és Uzleti Magatartasi
Kédexiinkbe, az Uzleti Partneri Etikai Kddexiinkbe vagy valamely belsé szabalyzatunkba.
Amennyiben a Compliance Officer megallapitja a normasértést, akkor munkavallalék esetén kezdeményezhet szdbeli, irasbeli
figyelmeztetést, fegyelmi eljarast vagy munkaviszony megsziintetését. Egyéb szerzédéses jogviszony esetén pedig a Compliance
Officer a szerz6dés mdédositasat vagy megsziintetését kezdeményezheti.
A Compliance Officer emellett kezdeményezheti az Etikai Bizottsag eljarasat is. Ebben az esetben a vizsgalat lefolytatasat
kovetéen az lgyben keletkezett bizonyitékokat, dokumentumokat a Compliance Officer atadja az Etikai Bizottsagnak és
kezdeményezi az Etikai Bizottsag allasfoglalasat.
Az Etikai Bizottsag megallapithatja, hogy
e normasértés tortént, vagyis az On éltal bejelentett magatartas jogszabalyba, az Etikai és Uzleti Magatartasi
Kédexiinkbe, az Uzleti Partneri Etikai Kédexiinkbe vagy valamely belsé szabalyzatunkba iitkozik;
e nem tértént normasértés, vagyis a bejelentett magatartas nem (itkézik jogszabalyba, az Etikai és Uzleti Magatartasi
Kodexiinkbe, az Uzleti Partneri Etikai Kédexiinkbe vagy valamely belsé szabalyzatunkba.
Amennyiben az Etikai Bizottsag megallapitja a normasértést, akkor munkavallalok esetén kezdeményezhet szébeli, irasbeli
figyelmeztetést, fegyelmi eljarast vagy munkaviszony megsziintetését. Egyéb szerzédéses jogviszony esetén pedig a Compliance
Officer a szerz6dés modositasat vagy megsziintetését kezdeményezheti.
A Compliance Officer mellézheti a bejelentés kivizsgalasat, amennyiben
e ismételt bejelentést tesz és annak tartalma a korabbi bejelentésével azonos,
. kbézérdek vagy nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl
eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentése mell6zésérdl és annak indokarél a Compliance Officer irasban tajékoztatia Ont, amennyiben valamely elérhetéségét
megadta.

7. Hogyan keriil sor a személyes adatai kezelésére?

Személyes adatait mindenkor az alkalmazand6 adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezeljik. A személyes adatainak
kezelésérdl az Adatkezelési tajékoztatonk biztosit részletes informaciét.

Az eljarasunk soran biztositjuk a bizalmassagot. Ez azt jelenti, hogy amennyiben On nem névteleniil tesz bejelentést, akkor az
On adatait a Compliance Officer-en kiviil csak azok a személyek ismehetik meg és csak olyan mértékben, amennyiben az a
bejelentés kivizsgalasahoz feltétlenil szikséges.

Ha kérte adatai (igy neve, elérhet6sége) zartan kezelését, akkor ezen adataihoz csak a Compliance Officer, valamint etikai
bizottsagi eljaras lefolytatasa esetén az Etikai Bizottsag férhet hozza. Bizonyos esetekben azonban ilyenkor is eléfordulhat, hogy
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a bejelentés korilményeibdl a bejelentéssel érintett személy(ek), valamint a vizsgalat lefolytatésaban kbzremiik6d6 munkavallalok
kbzvetlen kbvetkeztetéseket vonhatnak le az On személyazonossagat illetéen az (igy kérilményeibdl.

Amennyiben a Compliance Officer megallapitja, hogy normasertés tortént és az Etikai Bizottsag eljarasat kezdeményezi, akkor
az On személyes adatait az Etikai Bizottsag tagjai ismerhetik meg a déntésik meghozatalahoz feltétlenul szikséges mértékben.

Egyebekben személyes adatait csak a panasz alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv
részére adhatjuk at (pl. hatésagok), ha a személyes adatai kezelésére az adott szerv térvény alapjan jogosult, vagy pedig On
hozzajarulasat adta az adatainak tovabbitasahoz.

Amennyiben nyilvanvald, hogy rosszhiszemien, valétlan adatot vagy informaciot kézolt velink és ez biincselekmény vagy
szabalysértés elkdvetésére utald koriimény, akkor személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv részére at kell
adnunk.

Amennyiben a rosszhiszem(, val6tlan informacio atadasa alapjan valészinlsithetd, hogy ez masnak jogellenesen kart vagy egyéb
sérelmet okozott, akkor az eljarni jogosult szerv kérelmére a személyes adatait szintén at kell adnunk.

8. Milyen védelem illet meg a bejelentésemmel kapcsolatban?

Amennyiben On johiszem(ien, alapos okkal bejelentést tesz szamunkra, Ont megilleti a megtorlassal szembeni védelem. Ez azt
jelenti, hogy Ont a bejelentése megtétele miatt nem érheti hatrany, igy példaul megilleti Ont a védelem:

e az Onnel fennall6 szerz6dés megsziintetésével szemben,
e  engedély visszavonasaval szemben,
e munkaviszony megsziintetésével szemben,
e munkaviszony feltételeinek Onre hatranyos médositasaval szemben.
Amennyiben Ont jéhiszem(i és megalapozott bejelentésével szemben bizonyithatoéan hatrany éri, az a hatrany okozasaért felelés

személlyel szembeni munkajogi kdvetkezményekkel jar. Amennyiben ilyen vagy ehhez hasonl6 hatranyt tapasztal, forduljon
bizalommal a Compliance Officer-hez.

9. Mikor minésiil jogszeriinek a bejelentésem megtétele?
Fontos kiemelni, hogy a Panasztérvény tobb lépcsdben hatarozza meg a bejelentés jogszeriiségét:
A) A Panasztorvény szerint jogszeriinek minésul a bejelentése, amennyiben azt:
. az altalunk mikodtetett visszaélés-bejelentési csatornak valamelyikén jelentette be (Id. 3. pont), vagy
e  valamely allami vagy 6nkormanyzati szerv altal mikodtetett visszaélés-bejelentési rendszer keretében tértént meg
a bejelentés, vagy
. egyes, elklulonilt visszaélés-bejelentési rendszert mikddtetd allami szerv bejelentérendszerén kerul sor a
bejelentésre (pl. Gazdasagi Versenyhivatal, Integritds Hatésag, Kézbeszerzési Hatésag, Magyar Nemzeti Bank,

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag, Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatosag)

tovabba
. a bejelentéssel érintett korliiményekre vonatkozd, bejelentett informaciét munkavégzéssel Osszefliggd
tevékenységével 6sszefiiggésben szerezte és
On alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kdriilményekre vonatkozd, bejelentett informacio a bejelentés
idépontjaban valos volt.

B) jogszeriinek kell tekinteni a bejelentése nyilvanossagra hozatalat, a bejelentéssel érintett korlilményekre
vonatkozd, bejelentett informaciét munkavégzéssel dsszefliggd tevékenységével dsszefliggésben szerezte és On
alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozd, bejelentett informacié a bejelentés
id6épontjaban valos volt, amennyiben:

e On a bejelentését kdzvetleniil nekiink vagy valamely allami vagy énkormanyzati szerv részére tette, vagy

. kozvetlenul az elkllonilt visszaélés-bejelentési rendszert izemeltetd allami szerv részére tette

és az érintett szerv nem tette meg a térvény szerinti hataridében szikséges intézkedéseket; vagy

. On alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kériilmény nyilvanvalé moédon veszélyezteti a

kdzeérdeket; vagy
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e On alapos okkal vélelmezte, hogy fennall annak a nyilvanval6 lehetésége, hogy az elkiléniilt visszaélés-
bejelentési rendszert mikddtetd allami szerv a bejelentéssel érintett kdrilmény sajatos jellegzetességei miatt:
o  Onnel szemben hatranyos intézkedést tesz meg;
o  vagy a bejelentésében foglaltak érdemi elintézésére nem kerdl sor.

C) Ha a bejelentéssel érintett koérilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot munkavégzéssel 6sszefiiggd
tevékenységével dsszefiiggésben szerezte és On alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kériilményekre
vonatkozd, bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban valés volt, amennyiben:

e  bejelentését a feladat-és hataskorrel rendelkezd eurdpai unios intézményeknél, hivataloknal vagy tigyndkségeknél

teszi meg.

10. Melyek a védelem korlatai?
A Panasztorvény. hatalya ala tartoz6 tigyekben azonban a védelemnek vannak korlatai.
A 8. pontban ismertetett védelmet abban az esetben is biztositjuk Onnek, ha bejelentése nem esik a Panasztérvény hatalya ala.
Egyebekben a Panasztorvény szerinti védelem kizardlag akkor illeti meg, ha
e abejelentett informacié a Panasztorvény 1. mellékletében, illetve a 2. mellékletében szerepld eurdpai unids jogi aktusok
vagy azok végrehajtast, azoknak torténé megfelelést biztositd jogszabalyi rendelkezések hatalya ala tartozik,

e és ennek a fennallasat On alapos okkal feltételezte.

Nem illeti meg a védelem, ha On

e abejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozé szabalyokat megszegi,

e a bejelentés megtétele soran térvényben meghatarozott, az orvosi titokra, tUgyvédi titokra vonatkozo ti-toktartasi
kotelezettségének nem tesz eleget,

e egyhazi személy és a vallasi egyesiilet vallasos szertartast hivataszszeriien végzé tagjaként a hivatasanal fogva ra
iranyado titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,

e a bejelentés megtétele soran a birdi itélkezéssel kapcsolatban a torvény altal védett titok védelmére vonatkozé
szabalyokat megszegi,

e  abuntetdeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi,

e a rendvédelmi szervek, Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Adé- és Vamhivatal allomanyanak
tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenységére vonatkozd jogszabalyban meg-hatérozott szabalyokat
megszegi.

Emellett a 8. pontban meghatérozott jogszeri bejelentés esetében On akkor mentesll a torvény altal eldirt titoktartasi
kotelezettsége aldl, ha azt azért sérti meg, hogy jogszeri bejelentést tegyen, tehat On a torvény altal védett titkot a jogszeri
bejelentés megtétele érdekében felfedi. Ebben az esetben Ont akkor nem terheli felel6sség, ha On alapos okkal feltételezte, hogy
a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett korliilmények feltarasahoz.

Tovabba nem terheli Ont felelésség a bejelentésben szerepl6 informaciok megszerzése tekintetében, kivéve, ha az informaciok
megszerzésével vagy az azokhoz torténd hozzaféréssel On blincselekményt kovetett el.

11. Milyen egyéb utakon van lehetéségem panaszt vagy bejelentést tenni, milyen egyéb
lehetéségeim vannak?

A fentieken tilmenéen az allam az On részére a jogi segitségnyujtasrol szolé 2003. évi LXXX. térvényben meghatérozott

tamogatasokat biztositja. A jogi segitségnyuijtasrol részletes informacidkat itt érhet el:

https:/ligazsagugyiinformaciok.kormany.hu/jogi-segitsegnyujtas.

On a fentieken tilmenden jogosult valamennyi allami szervhez, vagy helyi énkormanyzati szervhez panaszt vagy kézérdeki
bejelentést tenni, akik azt a Panasztdrvény szerint kételesek elintézni.

Panasszal vagy kézérdeki bejelentéssel barki jogosult az eljarasra jogosult szervhez bejelentést tenni. Kézérdeki bejelentést
emellett védett elektronikus rendszerben is tud tenni, melynek tzemeltetésérél az alapveté jogok biztosa gondoskodik.
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